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ABSZTRAKT

A strandkézilabda szakdg — dinamikus nemzetkoziesedése kovetkeztében — a fejlodése szadmara idedlis
foldrajzi, klimatikus adottsagu €és nagy népességli orszagokban is egyre népszeriibb. Az adottsagoknak
koszonhetden akar egész évben lehet versenyeket, bajnoksdgot szervezni, mely 6sszecsapasokon az
amatOr jatékosok mellett a hivatdsos sportoldk is palydra 1épnek, a véalogatott szineiben nemzetkozi
versenyeken szerepelnek. A szakag teljes sportszakmai vertikuma kialakithatd, a miikodéshez sziikséges
tizleti hattér megteremthetd. Noha vizparttal és hosszii hénapok nyéri melegével nem rendelkeznek, az
elmult két évtizedben a strandkézilabddban az eurépai és magyar valogatottak — a teremkézilabda, illetve
jatékosai és nézdi sikerének koszonhetden — kiemelkedden sikeresek voltak. Most komoly sportszakmai
és operativ jellegliek kihivasok el6tt dllnak mind a homokon, mind pedig az intézményrendszer és az
ifjisagfejlesztési rendszer mitkodésében is.

Jelen kutatds a hazai és kiilfoldi szakemberekkel készitett félig strukturalt mélyinterjuk keretében a
kihivasra adhaté vilaszlehetOségeket jarja korbe. A vizsgdlat azzal a feltételezéssel élt, hogy a
magyarorszagi finanszirozasi eldnybdl fakadéan (TAO) a strandkézilabddval a klubok a teremkézilabdat
tudjdk tdmogatni, azt kiegészitve a sportdgat népszeriisiteni, tdmegesiteni, a szponzorokat szélesebb
kinalattal kiszolgédlni. Azéltal is jelentds a kozosségépitd képessége, hogy a teremsportolok
lemorzsolddasat lassitja, a sportagtdl egyébként eltdvoloddkat a sportdg kdzelében tartja. Az érintettek
els6sorban a szakdg sportszakmai fejlesztésében latjak a termékfejlesztési feladatokat. A miikodtetésben
is érintettek szdmara a finanszirozasi kérdéseknek szamtalan olyan részlete latszik, amelyeket
figyelembe kell venni. A kezdd 1€pések megtételéhez sziikséges inveszticid forrdsa — amennyiben a
tdmogatds nem az olimpiai program stabil résztvevdjének statuszdbol fakad — kérdéses.
KULCSSZAVAK: termékfejlesztés, mdrka, mdrkaépités, sportmarketing, strandsportok, strandkézilabda

ABSTRACT

As a result of the dynamic internationalization of beach handball, beach handball is becoming
increasingly popular in countries with a large population due to the ideal geographic and climatic
features for development. Thanks to the conditions, competitions and championships can be organized
all year round, in which professional athletes participate in national and international competitions in
addition to amateur players. The entire professional vertical of the field can be formed, and the business
background necessary for operation can be created. Although they don't have a beach or long months of
summer heat, in the last two decades the European and Hungarian national teams have been extremely
successful in beach handball — thanks to the success of indoor handball and its players and spectators.
Now they are facing serious sports-professional and operational challenges both on the sand and in the
operation of the institutional system and the youth development system.

The present research explores possible responses to the challenge in the context of semi-structured in-
depth interviews with domestic and foreign experts. The investigation assumed that, due to the funding
advantage in Hungary (TAO), clubs can support indoor handball with beach handball, in addition to,
popularising the sport, and serving sponsors with a wider range. Its community builder ability is also
significant in that it slows down the dropout of indoor athletes and keeps those who would otherwise
distance themselves from the sport close to the sport.
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The stakeholders see the product development issues primarily in the sports professional development
of the field. For those involved in the operation, there are countless details of the financing issues, which
should be taken into consideration. The source of the investment necessary to take the initial steps — if
the support is not arising from the status of a stable participant in the Olympic program — is questionable.
KEYWORDS: product development, brand, branding, sports marketing, beach sports, beach handball

1. Bevezetés

A nemzetkdzi szovetség daltal képviselt dinamikus sportigfejlesztésnek koszonhetden a
teremkézilabda sportagi sikerei mellett a strandkézilabda szakdg jelenléte is erdsodik. A
strandkézilabda az 1990-es évek elejének Olaszorszagaban jott 1étre meghatarozott szabdlyok
megalkotdsdval és a versenyek megszervezésével a strandkézilabda (Dénes és Petdvary, 2009).
1990-ben az Olasz Kézilabda Szovetség kidolgozta a szabdlyokat — a gyors, latvanyos,
akrobatikus strandkézilabdanak kereteket adva. Az els6 EHF strandkézilabda Eurdpa-
bajnoksdg (2000) megrendezésével az eurdpai szovetség hivatalos sportdgava vélt (EHF, é.n.).
Az ezredfordulét kovetden, 2002-ben stratégiai fordulat kovetkezett be a sportdg életében a
hivatalos strandkézilabda-szabdlyok elfogaddsdval. Az egységes szabdlykonyv megnyitotta a
fejlodést barmely orszdg strandkézilabddz6i szdmdra. 2005-ben a Vildgjatékok részeként
megrendezték az els Strandkézilabda vilagbajnoksag dsszecsapdsait. Ezzel a vilageseménnyel
azonos idészakban elindult a versenyszervezés szisztematikus fejlesztése — korosztalyonként,
orszdgonként bajnoksiagokkal, ligakkal (Bon €s Pori, 2020).

A Nemzetkozi Kézilabda Szovetség (IHF) kiemelten kezeli a sportdg olimpiai reprezentaciojat.
A nemzetkozivé vélas céljanak az eléréséhez az Ifjusdgi Olimpia hivatalos programjan (IHF,
2018), az ANOC World Beach Games versenyprogramjan (EOC, 2019), valamint az eurépai
versenysportolok szamdra négyévente megrendezett European Games multisport eseményen
(European Games 2023 Ltd., 2023) keresztiil vezetett az Gt. Az 1t csicspontjat a Nyari Olimpiai
Jatékok programjdnak keretein beliil rendezett verseny jelentené. Ennek elérésére az IHF
kérelemmel fordult a Nemzetkozi Olimpiai Bizottsag felé, kérve a strandkézilabddnak a 2024-
es parizsi Nyari Olimpiai Jatékok hivatalos programjdba val6 felvételét (IHF, 2020; MTI,
2020), illetve a 2028-as Los Angeles-i Olimpia programjara (IHF, 2023) val¢ felterjesztését. A
2024-es parizsi Nyari Olimpiai Jat€kokon végiil bemutatkozhatott a strandkézilabda: a
bemutatkozo torndn 48 jatékos Iéphetett palyara, koztiik 2 ndi és 3 magyar férfi magyar sportold
(MKSZ, 2024).

A strandkézilabda szakdg ambicidi kozott szerepel a hivatalos olimpiai sportaggd valas elérése.
A lehetéség kiilonosen azoknak kindl gyiimolcs6zd belépést, mely orszdgoknak a
teremkézilabdaban sziikkosek az infrastrukturdlis adottsdgai, eredményeik alapjdn nem
domindns szerepldi az indoor kézilabdanak, ugyanakkor az iddjaras és az élo/épitett vizfeliilet
partja kedvezd koriilményeket teremt az outdoor szakdg miivel6i szamara.

A nemzetkozi szinten kiemelkedd sporteredményeket felmutatd hazai strandkézilabda
szakdgnak és a nagy multtal, hagyoméanyokkal, a domindns klub- és vdalogatott szintii
eredményekkel biiszkélkedd teremkézilabda szakdg viszonydnak, egylittmiikodésének,
egymashoz kapcsolédasanak lehetséges megoldasait €s kimeneteleit szandékozik feltarni a tobb
fazisban szervezett kutatés.

Jelen tanulmany a hazai és nemzetkozi szakvezetés dltal megfogalmazott problématérképre, a
termékfejlesztés fogalméanak és elemeinek értelmezésére, valamint a termékfejlesztési
kihivasokra, lehetdségek megismerésére fokuszal.
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2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Nemzetkozi strandkézilabda termékfejlesztési torekvése

A 2024-es Périzsi Nyari Olimpiai Jatékokon bemutaté sportagként szerepelt a strandkézilabda
a versenyprogramban. A Nemzetkozi Olimpiai Bizottsag (IOC) a dontésekor a bemutatd
sportdg inkluzivitdsiat, a nemek kozotti egyensuly megteremtését, a fiatalok bevonasdnak
lehetdségét, a latvanyossagot, kreativitdst, valamint a kozosségi médidban vald jelenlétet
mérlegeli. A Los Angeles-ben rendezendd Nyéri Jatékok bemutat6 sportdgair6l 2023. végén
dontott az IOC. A 2022. augusztusaban beadott, kilenc sportdgat tartalmazé listdn nem szerepelt
a strandkézilabda (Livingstone, 2022).

2.2. A magyar kézilabda termék-portfolidja

A Magyar Kézilabda Szovetség 2022-2028-as iddszakot atoleld stratégidjanak (MKSZ, 2021)
kiemelten kezelt teriilete a sportdgi termék-portf6li6 gondozdsa. A portfélidnak kozponti
terméke maga az MKSZ, foétermékei a vdalogatottak, az els6- és mdsodosztilyu felndtt
bajnoksagok, a Magyar Kupa, illetve a Liga Kupa. A termék-portf6lié fontos eleme a Gyermek
és kisiskolas kézilabda versenyrendszer. A hazai rendezésli nemzetkdzi versenyek a
jogtulajdonosokkal val6 egyiittmiikodésbol és a kozos szervezésbdl fakaddan lehetdségeket
kindlnak know-how atvételre, fejlesztések inditdsara. A szurkol6i csoportok kiszolgéldsat és
elkotelezddésiiknek lathaté formét kindlnak a merchandising-termékek, a Szurkol6i klub
tervezett halézatanak kialakitdsa. Uj célkdzonségek bevondsanak kihivésaira tobbek kozott az
Over The Top (OTT) kialakitasaval, a Fantasy Handball mobilapplikacids jaték fejlesztésével
kivan valaszolni.

A strandkézilabda 1999-ben eresztett gyokeret Magyarorszagon (Dénes €s Petdvary, 2009).
2002-ben mar képviseltette magat a nemzeti valogatott a Spanyolorszdgban rendezett Eurdpa-
bajnoksdgon. A strandkézilabda eredménylistidja vélogatott szinten kiemelkedd, csaknem
minden nemzetk6zi torndn éremért jatszanak a csapatok. Az utdnpoétlas strandkézilabda-
valogatottak is jelent0s sikereket értek el eddig a szakdg fenndllasa O6ta. Nemzeti
Strandkézilabda Bajnoksag €s a Magyar Kupa a hazai szakag két f6 versenye. A révid szezon
miatt (junius-jdlius-augusztus) a bajnoki forduldk és kvalifikacios versenyek egyben, adott
esetben az eurdpai klubversenyrendszernek (EBT-tornédk) is része (MKSZ, 2023).

A Magyar Kézilabda Szovetség tdmogatja a strandkézilabda valogatottak felkésziilését és
versenyzését, elsésorban a teremkézilabda klubokra és jatékosokra tadmaszkodva. Az
elképzelések szerint a kézilabda outdoor és indoor szakdgai ki tudjdk egésziteni egymads
munkdjat. A gyerekek bevondsara mar tdborokat szerveznek, s igyekeznek a mar kézilabdazo
jatékosokkal és az edzokkel is megismertetni €s megértetni a strandkézilabda szakmai
lehetOségeit, megszerettetni a jatékot (MOB, 2018).

2.3. A strandkézilabda mint termék Magyarorszdgon

A kézilabda két szakdga ,.,hasonld, mégis mas sportag”, hiszen a jatékosok kozotti kontakt 1éte
vagy hidnya alapvetden meghatarozza a két sportag jellegét. A teremkézilabdat a nyers és
dinamikus erdvel lehet leirni, mig a strandkézilabda a szép jatékra, a fair play és a non-contact
érvényesiilésére helyezi a hangsulyt. A magyar strandkézilabda bajnoksag vegyes rendszerben
keriil lebonyolitasra. A versenyek sordn mindenki taldlkozhat mindenkivel, és
megtapasztalhatja a valogatott jatékosok ellen val6 kiizdelem sordn, hogy hol tart a vilagelit
sajat magahoz is viszonyitva (MKSZ, 2021).
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Megoldand6, hogy miként lehet az NB I-es és NB I B-s klubok egyiittmiikodését megnyerni a
jatékosaik strandkézilabddzasdnak tdmogatdsdhoz. A szakdg nem akarja magit a
teremkézilabda elé helyezni, az egyiittmiikodés azonban a teremben versenyzOk szdmadra is
eldnnyel szolgdl, mert erdsiti a sériilések prevencidjat, eszkoz a kiégés ellen, élményt nyujt a j6
id6ében versenyzés lehetdségével (MKSZ, 2023).

2.4. Sporttermék, sportszolgaltatas

A csapatsportokban a ,,core” termék — mindaddig, mig a nézOk alapvetéen a helyszinen
fogyasztottdk a sportot — a mérkézés ES az osszecsapds kimenetelének a bizonytalansdgabdl
adddo szorakozés. (S. Mason, 1999; Kaynak et al., 2008; Giroux et al., 2017). Mind a két elem
fontos a sporttermék meghatarozasaban, mert ,,a sportban a termék fogyasztdsa kisérletezo és
érzelmi jellegi” (Kaynak et al., 2008, 338. o0.). Ennek a tapasztalatnak, élménynek az intenzitasa
nemcsak létrehozand6 a terméken keresztiil, de novelhetd is markaasszociacié segitségével
helyi, regiondlis és nemzeti szinten egyarant. A technologiai fejlddésbdl és mediatizdciobol
fakadodan a bevételi forrdsok megszaporodtak. Ezek biztositdsara tobbféle terméket alakitottak
ki az érintettek. A csapatok kozott a palyan folyik a verseny, azonos bajnoksdgon beliili
sportszervezetek kozott viszont minimdlis a gazdasdgi verseny. A menedzsereknek
tudatositaniuk kell, hogy a fogyasztéik mit tekintenek terméknek, és kit tekintenek
versenytarsnak (S. Mason, 1999).

2.5. Strandkézilabda, mint termék

A szakirodalmi részteriiletek visszatiikrozik a szakdg fejlodésének irdnyat és litemét. A még
disszertaciok formdjdban megjelend tanulmanyok alapvetden a sportdgi filozofia alapjait
rogzitik. Eszerint a strandkézilabda egy egyszert, fair play-t kovetd, természetkozeli jaték,
kevés korlatozo elemmel, kevés adminisztracidval, egyszerliek szabalyokkal, sok napsiitéssel,
jokedvvel, strand életméddal (Bon és Pori, 2020).

Napjainkra a szakdg elmozdult a turizmus-szabadiddsport, 6romjaték feldl a vildgos szervezeti
struktiraval és menedzseléssel, versenyrendszerrel €s szabalyokkal, szabalyzatokkal keretezve
miukodé sportdg irdnydba. Egyes feltételezések szerint ,,a strandkézilabda taldn ©nalld
sportdggd valik — a jovOben mar nem lesz a [hagyomdnyos terem] kézilabda része” (Bon és
Pori, 2020, 105. o.).

A strandon Uizhet6 jatékok azonban nem csak a szabadiddsportoldkra, de hivatdsos sportolékra
is nagy vonzerdvel birnak az egészséges fizikai aktivitds, sportolds 6romén, attraktivitdsan,
bardtokkal eltoltott id6 élményén keresztiil. A strandroplabda nyujtotta elokép alapjan konnyen
elképzelhetd a csapatban vald sportolds 6rome, valamint a csapatban val6 jatékhoz sziikséges
képességek jelentdsége: a gyorsasdg, pontos mozgds rugalmassdg, egyéni akcidk
0sszehangoldsa a csapattarsak gondolkodasaval (Bélka et al., 2015).

A strandkézilabda az id6jarasi adottsdgok kozepette, a kialakitott pontozasi rendszer motivald
irdnyitdsa mellett, valamint a jaték belsd logikdjabdl fakadd intenziv egyiittmiikodéssel (a
jatékosok a szabdlyok adta kereteken beliil interakciéban dllnak egymdssal, mikézben egyéni
megoldédsokat vdlasztanak) egy pillanatrél-pillanatra valtozo, Snmagét szabdlyoz6 szervezodést
mozgatnak. Mindenki alkalmazkodik a helyzethez, adottsigokhoz, koriilményekhez, a
stratégia-taktika-technika és megoldasok Osszefiiggésrendszerben igyekszik versenyeldnyhoz
jutni. Ez a fajta intenzitds jellemz6 megkiilonboztetd jegye a sportdgnak (Modolo et al., 2022).
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2.6. Termékfejlesztés, szolgaltatdsfejlesztés

A termék- és/vagy szolgdltatisfejlesztés kiindulépontja a termék, illetve szolgéltatds
mibenlétének tudatositdsa. A fizikai termékkel szemben a szolgdltatds ,,megfoghatatlan”,
»erinthetetlen”, ebbdl a jellemzdjébdl fakaddan nem elkiilonithetd, nagyon rovid idon beliil
romland6, ugyanaz a szolgdltatds az érintettek eltérd érzékelésébdl fakaddéan nagyon
valtozékony, varidbilis. A vevOnek nincs esélye a vasarlast megel6zden megvizsgalni, hogy mit
vesz. A szolgdltatds ,,gyartdsa” és fogyasztasa azonos idében torténik (Shekar, 2007).

A szolgdltatdst konkrét (fizikai) termékként kellene kezelni, és nem valamiféle elmosddott
minOségként. Ennek megfelelden kellene kifejleszteni, megformalni, specifikalni, konfiguralni,
modularizalni, 6sszekapcsolni, markazni, drazni, értékesiteni €s eljuttatni a fogyasztéhoz. Ez a
1épéssorozat nemcsak a fogyasztd szemszogébdl, megkozelitésébdl elvégzendo feladat, de azt
is pontosan kell tudni, hogy a cég ezt miként tudja megcsindlni. Ez a szervezeti tudds azonban
nem egy-egy ,piacorientdlt részleg” (marketing, értékesités, szolgéltatok) onallé feladata,
hanem az ugynevezett C-vezetok feleldssége (Wirtz, 2021). A folyamat standardizélast,
valamint méarkazast jelent — a szervezeten beliili egyiittmiikddést igényelve.

A versenyképes, versenyelonyokkel rendelkezd szolgéltatds a piaci igények vezérelte
szolgdltatds. A legjobb szolgaltatast azok kindljak, akik a legkomplexebb, a fogyasztdkat és a
szolgaltatokat magukat is bevono fejlesztési folyamattal rendelkeznek (Shekar, 2007).

A termékfejlesztéshez felhaszndloi informdciok (is) sziikségesek, mely preferencidk, igények,
kérdések és kérések ismerete nélkiil a fejlesztés, innovalds nem lehetséges. Az innovacidk
elsdsorban a fogyaszt6tdl, kevésbé magitdl a gyart6tdl szarmaznak. (Piller és Walcher, 2006;
Shekar, 2007). Ezért 1ényegesek azok a fejlesztési folyamatok, amelyek a felhasznalok
részvételére tamaszkodnak (Piller és Walcher, 2000).

A skandindv sporttermék-fejlesztések vizsgalata sordn négy felhasznal6i-fogyasztéi csoportot
azonositottak, gy mint 1.) innovator felhasznalokat, 2.) professziondlis felhasznéldkat, 3.)
lelkes amatOroket, valamint 4.) a szenvedélyes termékeldallitokat. A kutatéi meglatas szerint
az ugynevezett ,lead usereket”, amolyan hangadokat feltétleniil be kell vonni a fejlesztési
folyamatba, mert 6k sokkal hamarabb szembesiilnek azokkal az igényekkel, amikkel az
atlagfelhaszndlé csak késobb. A felhaszndld termékfejlesztésbe valé bevondsa nagyon sok
dgazat sajatja, mert mar szembesiiltek azzal a jelenséggel, hogy a vallalaton beliil generalt
fejlesztések egydltalan nem azonosak a fogyasztéi innovacidkkal (Kotro et al., 2010).

A termék-, illetve szolgaltatisfejlesztésben l1ényegében ugyanazokat az allomdsokat kell
bejarniuk az eldallitoknak. Ezek az allomdsok: 1.) Probléma azonositdsa, otletgenerdlds 2.)
Koncepcio6 fejlesztés €s értékelés 3.) Uzleti elemzés 4.) Fejlesztés és tesztelés 5.) Piaci tesztelés
6.) Kereskedelmiesités 7.) Utdlagos értékelés (Shekar, 2007). Szignifikans kiillonbség csak az
aktivitdsokban jelentkezik. A felhaszndlokat és a munkatdrsakat a kezdetektdl be kell vonni a
fejlesztésbe. Ha ez a fazis hidnyzik a szolgéltatdsndl, akkor nem lesz sikeres a fejlesztési
folyamat (koncepci6 kialakitasatdl kezdve, a piaci jelenlét meghataroz6 irdnyvonaldn keresztiil
a konkrét fejlesztési tevékenységekkel bezardlag). A fejlesztés dontd eleme a folyamat
menedzsmentje és a munkavdllalok kivdlasztdsa. Szem el6tt tartandd jelenség a szolgéltatds
esetében, hogy a kidolgozott szolgaltatds és a fogyasztok reagdldsa, bekapcsoléddsa annak
fogyasztdsaba, gyakran hosszabb i1d0 eltelte utdn kezd Osszekapcsolddni. A szolgdltatds
kialakitdasa gyorsabb, mint a felhaszndlok ,,felzdrkozdsa” a vdsdrldsi lehetoségre (Shekar,
2007). A sikertelen szolgéltatasfejlesztés gyakran a hidnyz6 folyamatokban, illetve a hidnyz6
marketingben keresendo.
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2.7. Marka, sportmdrka

A csapatsportok alapterméke a mérk6zés és a kimenetel bizonytalansagébol fakadé szérakozas.
A nézOkre vald hatdst, a mérkdzés ,,kovetkezményeit” azonban éppen a sporttermék 1ényegét
jelentd bizonytalansag okdn nagyon nehéz meghatéarozni €s kiszamithat6an eldre jelezni. Ezt az
informdcio-hulldmzdst hivatott a mdrka kiegyenliteni, megerositeni. Csokkenti a fogyasztoi
dontés kockazatat és koltségét. Az azonnali felismerhetdség, a kovetkezetes és megbizhato
mindségi standardok igéretét nyujtja, ,.értéket ad a termékhez mind a fogyasztd, mind pedig a
gyartd szamadra. (...) A cég legfontosabb értéke a marka, és ,,a menedzsereknek a markaik
menedzselésére kell koncentrdlniuk az erdfeszitéseiket.” (Kaynak et al., 2008, 338. o.).
A markéval tudja észrevétetni és stabilan megkiilonboztetni magat a terméket, szolgaltat6t
a gyartd. Hasznos asszocidcidkat generdl, mindséget feltételez (Giroux et al., 2017). Ennek a
stabilitdsnak az alapja a szisztematikus termék-, illetve markafejlesztés.

A cégek médiumként tekintenek a sportra, mely médiumon keresztiil elérik a célcsoportjukat,
és akiknek a szemében meg tudjak kiillonboztetni magukat a versenytarsaikhoz képest. A cégek
szdmdra a (csapat)sportok a generélt kozonségiik és a sportdguk népszeriisége okdn fontosak.
A sportszervezetnek tudatosan kell kezelnie a sportmarketing kettos értelmezését: 1.) a klubok,
csapatok, szovetségek szamara a sportmarketing a sport [mint termék és marka] marketingelését
jelenti. 2.) A cégek szamara a sportmarketing a sporton [mint médidn keresztiili] marketingelést
jelent a sajat fogyasztéik megszolitdsdra. A sportmarketingnek ez a mdsodik jelentése a
szponzoracié (Kaynak et al., 2008).

Mivel a csapatsport alaptermékét-szolgaltatasat fogyasztok az ismertség, percepcio és a
mdrkdhoz valo kapcsolodds alapjdn dontenek a tényleges fogyasztasrdl, a sportcsapatok
menedzsmentjének kiemelt figyelmet kell forditania a hosszii tdvii mdrkamenedzsmentre. Ezzel
teszik lehetdvé az eldnyok, megkiilonboztetés mellett az eldrejelezhetetlen siker és kudarc
hullamvolgyeinek kiegyenlitését. A rovid tavu taktikai 1épések (pl. vezetdedzd elbocsatasa,
szezon kozepén sztarjatékos igazoldsa, nagyosszegli szerzdtetése) a gydzelem felé forditjak a
figyelmet, de nem biztositjdk a kiegyenlitett, hosszi tdvi bevétel felépitésének és
menedzselésének a lehetdségét (tehdt magat a fogyasztot), a lojalitdsdnak kialakitasit, az
arrugalmassag biztositasat (1.sz. dbra) (Gladden et al., 2001, 1-19. o., idézi Kaynak et al., 2008,
341. 0.).

Antecedent Brand Equity Consequences

Product Related
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1. dbra: A markaérték értékelés fogalmi kerete
Forras: Gladden et al. (2001), 1-19. o., idézi Kaynak et al. (2008), 341. o.
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A termék l1étrehozasa (mérkdz€s és élmény), gondozasa, fejlesztése, valamint a markan (brand
equity) keresztiil a fogyaszté felé torténd megjelenitése egymadsra €piild, egymdashoz
kapcsolddo folyamat és tevékenység. A brand equity ,,a mérka dltal a termékhez hozzdadott
értéket reprezentdlja (...) vonzza és megtartja a vasarlasra nyitott szurkoldkat, akik képesek
pénzt invesztilni azdltal a csapatba, hogy a helyszinen szurkolnak, merchandisingot vesznek,
médiat fogyasztanak vagy mds teriileten vasarolnak. (Pifer et al., 2015, 88. 0.). Az 1. sz. dbra
mutatja, hogy a termékhez kozvetleniil kapcsolédd egyik alapelem a sztdrjdtékosok
szerepeltetése. Ezzel akkor tud €lni egy klub és menedzsmentje, amennyiben a palyan elérhetd
kozvetlen mérkdzéseredményen tul a sporttermék markaépitési folyamatanak szerepldjeként is
gondol a jatékosra. Egy sportold ugyanis bizonyos befolydsold tényezok meglétén és pozitiv
észlelésén keresztiil nagyon hasznos ,,rekldmarcai” lehetnek magéanak a csapatnak. A jatékos
sztarrd valdsdnak a feltétele a szakmai megbizhatosdga, a szerethetd személyisége, a
jatéktudasa, a kozosségi vonzereje, karakteres stilusa. A menedzserek a sztarra val(hat)o jatékos
palyan és palyan kiviili jegyeit figyelembe vehetik a markaépités sordn (Pifer et al., 2015).

A vevok keresik a kozos pontokat a marka személyisége €s a sajat személyiségiik kozott.
Amilyennek a sajat személyiségiikon keresztiil 1atjak a mérkat, ez az észlelés befolydsolni fogja
azt is, hogy miként reagidlnak a marka aktivitdsaira. Ha a markdt és a promdcidjat
0sszehangoltnak érzékelik, akkor ez a pozitiv érzékelés befolydsolja a marka értékét és
hatoképességét. A fogyasztok a sporteseményekrol pedig ezt az élményt, benyomadst, érzelmeket
fogjdk magukkal vinni. Erzékelhetévé kell tenni szdmukra. A sportszervezeteknek kiemelt
figyelmet kell forditaniuk kiilonb6z6 szimbolikus elényokre és az egyedi markaszemélyiségre
(Giroux et al., 2017).

2.8. A sportmdrka hatdsa az iizletmenetre

Egy erds sportmdrka nagyobb médiajelenlétet, nagyobb merchandising értékesitést,
jelentdsebb szponzoricids lehetOségeket, erdteljesebb nézdtéri-mérkdézEés hangulatot (ezen
keresztiil magasabb jegyértékesitést) generdl, s nem utols6sorban olyan erds nézoi lojalitdst
épit ki a szurkolokkal, mely lojalitds dtsegiti a csapatot és a fogyasztot is a csapat egy-egy
nehezebb idoszakdn. Az er6s marka magaval €s a szurkoldival Osszhangban 1évo kreativ,
hatdsos és hatékony promdcidkat, aktivitdsokat tud kialakitani, mely aktivitdsnak az alapja a
megfeleld szurkoldi szegmentacid, valamint a szurkoléi motivaciok megértése. A néz0szam
befolyédsoldsabdl vannak kisebb és nagyobb részt véllalo tényezok. Kisebb részt vallalo tényezo
példaul a csapatok versenyképessége, a hozzaférési lehetdségek, a jegyarak vagy az olyan
szociodemografiai tényezok, mint a nem €s a kor. Viszont vannak olyan tényezok, amelyek
Jjobban megmagyardzzdk, hogy miért lesz vagy nem lesz valaki nézo, illetve miért tolt vagy nem
tolt idot a sporttal és annak fogyasztdsdval. Ezek a tényezOk jellemzdéen motivacios,
pszichogréfiai €s elkotelezddési szintet tiikkr6z0 elemek. Ezek az elemek visszatiikrozédnek
abban, hogy a szurkolok részesei akarnak lenni valamilyen felejthetetlen élménynek;
kiabdlassal, tapssal kifejezik az 6romiiket, kognitiv tudast akarnak megismerni a sportrol, és
nem utolsé sorban meg akarjak osztani masokkal ezeket a sporthoz k6t6do egyedi pillanatokat.
,Ha ezek a magatartasok relativ tartésak és stabilak az idében, a motivacié szorosan 0sszefiigg
az orientacids koncepcidval.” (Giroux et al., 2017, 185. o.).

A szurkold6i elkotelezodést kognitiv tartalmak is létrehozhatjdk, fenntarthatjdk. A kognitiv
beallitottsdgi szurkoldkat eredményeken, statisztikdkon, szerzddések részletezésén, egyéb
gazdasagi, lizleti informécidok megosztisan keresztiil lehet megszolitani. Az érzelmek-kognitiv
tartalmak alapjan csoportositott kétféle szurkoldi csoport jellemzden elkiiloniil egymastol,
mindkettd kiszolgdldsa tudatos aktivitdst igényel. Az els6sorban érzelmi elkotelezddésii
szurkolok megbocsdjtobbak a csapat esetleges gyengébb teljesitménye irdnt. Az ilyen
hullamvolgy-iddszakban szervezett marketing aktivitdsok ,.disszonancidjan” az érzelmi
irdnybol kapcsolddé szurkoldk tudnak konnyebben ,,atlépni” és a csapat mellé allni vagy ott
maradni (Giroux et al., 2017).

50



2. Anyag és modszerek

A strandkézilabda termékfejlesztési kérdéseit és nem utolsoésorban a hazai poziciondldsi
lehetOségeit feltérképezd kutatds elso fazisa arra kereste a valaszt, van-e lehetdség egy 6nalld
szakagi jelenlét felépitésére, s ezt az utat milyen feltételrendszer meglétével lehet végig jarni.
Vagy a strandkézilabda a sajat mikodését a teremkézilabda tdimogatd szakdagaként tudja a
legidedlisabban megalapozni? A hazai termékfejlesztési elképzeléseket is figyelembe vevo
fazis a kozvetlen sportszakmai kérdéseken tul arra kereste a valaszt, hogy a haza sportszakma
érintettjei altal meghataroz6 tényezOk lefedik-e a termékfejlesztés valamennyi meghatarozo
teriiletét. A masodik kutatdsi fazis annak feltarasara torekedett, hogy a kiilfoldi szakemberek
hasonld folyamatokrél szdmolnak-e be a strandkézilabda fejlodését, sulyat, lehetdségeit,
valamint a teremkézilabddval valé kapcsolatit tekintve? A nemzetkoziesedés folyamatat,
kiilonos tekintettel az esetleges Nyari Olimpiai Jatékokon vald részvételt meghatarozénak
tekintik-e a strandkézilabda szakag fejlodésében, s ha igen, mely teriileteken és milyen
kovetkezményekkel jaréan?

A feltir6 kutatds adatfelvételének forrasat félig strukturdlt mélyinterjuk (elsé fazis n=S5,
masodik fazis n=5) jelentették. A kérdések nem a vdlaszadokra irdnyultak, hanem a
strandkézilabda sportdg belsd érintettjei — szovetségi szakember, klubvezetd, sportold —
tapasztalatainak és véleményeinek megismerésére, feltdrdsara. Az interjuk strukturdltsiga
kizarja az egyéni reprezenticid lehetOségét. A kutatds nem a vélaszadd személyiségére,
identitdsara koncentrdl, hanem az interju segitségével a valaszadon keresztiill megismerhetd
mikodésre €s az azt befolydsolo tényezOkre. Az interjik vezérfonaldnak félig strukturdlt jellege
teszi lehetdvé azt, hogy az eredmények ne csupan az eldzetes feltevések illusztralasat teremtsék
meg, hanem akar heurisztikus kovetkeztetésekhez vezethessenek (Kovacs, 2005).

A kutatds kvalitativ adatainak elemzéséhez és értelmezéséhez az induktiv logika
megkozelitésére timaszkodik. A megalapozott elmélet (grounded theory) médszerével lehetdvé
valik, hogy ,,a kiinduldsndl jelenlevé elméleti feltételezéseket a megfigyelés értelmében
tobbszor revidedljadk™” (Feischmidt, 2005). A grounded theory mdédszer kapcsolatot teremt az
altalanos elmélet €s a konkrét empiria kozott, és Osszehasonlithatéva teszi mads, hasonld
esetekkel. Igy lehetévé teszi a hasonlésigok, ellentmonddsok, hidnyossagok, illetve ij
varidciok felismerését.

Az empirikus anyag attekintésekor a tartalmakat analitikus kategdridkba rendezziik, majd
azokbdl induktiv mdédon tematikus kddokat alkotunk (az atfedések kiszlrése mellett). Az
Osszefiiggések megéllapitasat kovetden felvazolhaté az elemzés konceptudlis kerete (axidlis
kodolés). Ezt kovetden a teljes empirikus anyag kédoldsa kovetkezik (szelektiv kodolas).

Az interjialanyok kivalasztdsa nem-véletlenszerti szakértdi kivalasztds. A szakértdi megitélés
alapjan a legfontosabb vilaszaddkat egy megadott szempontok szerint eldre meghatirozott
csoportbol vélasztottuk ki: szovetségi szakember (sportvezetd-edzd) (n=3), sportszervezet
vezetd (n=1), teremkézilabddzé egyben strandkézilabddz6 (n=1). Az eredmények
bemutatdsakor haszndlt jelolések: SPVE(x) jelolés a sportvezeto-edz6 valaszadok
azonositdsara, KV jelolés a sportszervezet vezetd azonositasara, SKJ jelolés a strandkézilabdazo
azonositdsdra. A nyugat-eurépai szakemberek (n=1-1) a spanyol, portugdl, din, holland és
német strandkézilabddzast reprezentaljik.

Az adatfelvétel 2023. augusztusa és oktobere kozott tortént. Az atlagosan egy 6ra hosszat tartd
interjikat rogzitettiik, tovabbd a beszélgetések soran irdsbeli jegyzeteket készitettiink. Az
adatok elemzését 2023. december elején zartuk le.
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4. Eredmények

4.1. Termék értelmezése

A terméket harom pillér egységeként kell értelmezni a SPVE (1) interjialany szerint. A harom
pillér mindegyikére sziikség van. A termék egyik pillére a szakma, képzés és a korosztalyok
kialakitdsa az utanpotlastol a felndtt korosztdlyokig bezardlag. A mdsodik pillér maga a
versenyeztetés. A harmadik pillér a PR és a marketing tevékenység, mert a terméket el is kell
adni. A harom pillér egységét termékként kell kezelni, akkor lehet majd fejleszteni.

Az SPVE (2) interjialany a véalogatottat, a magyar bajnoksagot, valamint a merchandisingot
nevezi meg terméknek. Tapasztalata szerint nagyon kevesen beszélnek a termékrol. Termékben
a sportvezetoknek kellene gondolkodniuk, s a teljesitményt, valamint a kiegészitd termékeket
eladni. A jatékosok és az edzOk sem gondolkodnak termékben. Pedig ez a szerepvéllaldsukat is
érinti, azt, amit egyébként nem szivesen csindlnak.

A klubvezetdi termékértelmezés (K'V) a kritikus tényezok megléte vagy hidnya feldl keretezi a
produktumot, ami a megcélzott szurkoldi-fogyasztéi kornek a siker reményében eldéllithatd,
értékesithetd. A termék maga a sportesemény. A strandkézilabda szerepének, silyanak
meghataroz6 mértékii szélesitése, ndovelése azonban lehetetlen kiildetésnek tiinik a szdméra (a
jelenleginél jobban nem eladhatd, nem lehet tij csoportokat bevonzani, janius-jiliusban kevesen
ilnek a televizié képernyOk el6tt). Ha a szurkolo-fogyasztd éppen azon a strandon van, ahol a
mérkdzések zajlanak, odamegy és megnézi az ott €s akkor latvanysportnak tekinthetd eseményt.
A termék iranti érdeklodést nézOben, nézOszamban mérni nem relevans, mivel ebbdl a
szempontbodl sem a televizids, sem a helyszini nézdszam nem novelhetd, illetve nem attraktiv.
A termék — SPVE (3) szerint — egy totdl 0j sport. Fontos lenne meghatarozni, hogy a szerepét
tekintve mi a megfelel6 sz6, a megfeleld cimke? Ugyanis nem eldzi meg a teremkézilabdat (és
nem is kell megeldzze). Figyelembe kell venni a nagy nemzetkézi nyomadst, ami mind az
outdoor, mind pedig az indoor piacok feldl kérdéseket vetnek fel a kézilabda szaméra. Az egyes
szakagaknal kik a domindns nemzetek, mekkora piacokat mozgatnak meg, és ez 6sszességében
melyik szakdg vagy az egész kézilabda szamara milyen értékesitési lehetoségeket nyit meg.

4.2. Termékfejlesztés értelmezése

A strandkézilabdaval val6 foglalkozéssal szemben azt az érvet szoktdk hangsilyozni, hogy a
két szakdg ellenérdekelt — SPVE (1) tapasztalatai szerint. Azonban, ha a strandkézilabda jol van
elhelyezve, akkor mindenki érzékelné a strandkézilabda kiegészitd, timogat6 jellegébdl fakado
eldnyoket. Egy jobb, a lényeget jobban kifejezd szot kellene taldlni, mert a timogaté jelleg
onmagaban nem fedi le a valosagot. A gyerekek nem a gép eldtt iilnének nyaron, tovabbd a
szponzorokat 12 hénapon keresztiil ki lehetne szolgélni a jelenlegi 9 honap helyett. A sportag
népszertisodése, fejlddése jot tenne a gazdasdgnak, hisz a csapatok, a versenyek
megrendeléseket adnak a kapcsolddo sportszolgdltatdsoknak. A gyerekek egészségén keresztiil
is érzékelhetd a nyari sportolds hatdsa. Csokkentheti a teremkézilabddban érzékelheto
lemorzsolddast.

4.3. Termékfejlesztés lépései

Mar a folyamat eleje is kritikus, mert a strandkézilabda nincs elhelyezve, lebeg a levegdben,
hangsilyozza SPVE (2). Mindezek mellett hidnyzik az edz6i szakmai kivancsisag, ami
érdektelenségnek az egyik dldozata a strandkézilabda. A strandkézilabda nem teljesen
egyenrangi — osztja meg tapasztalatait SPVE (2) — de el tudja képzelni, hogy az legyen. A
magyar szovetség és a nemzetkozi szovetség is sokat invesztal a sportdgba. A folyamat elején
jol kell tudni poziciondlni a strandkézilabdat és jol kell tudni kommunikdlni, hogy ez a szakdg
nem versenytdrsa a teremkézilabddnak, hanem tdmogatdja. Kezelni kell tudni az edzdk és a
sportvezetdk félelmeit. Ezek a félelmek akadélyozhatjak, hogy bdviiljon a sportag.
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A termékfejlesztés els6 1épése SPVE (1) interjualany meglatdsa szerint az alapozds, amire
tdmaszkodva vildgossd valik a strandkézilabda alternativ szerepe. Ezt a folyamatot
tdmogathatja a megfeleld versenyrendszer, valamint a 1étesitmény-kérdés kezelése, tovabba az
edzoi elkotelezddés novelése. A kovetkezetesen épitkezd projekt koriilbeliil 8-10 év alatt
felépitené a szakdgat a 8-15 évesek, a serdiilok, valamint a felndttek korében. A
termékfejlesztés segitené jobban eladni a strandkézilabdat a sportszakma felé.

A termék (bajnoksag, valogatott) 1étrejotte idedlis esetben 3-5 év, dllitja SPVE (2). A bajnoksag
3 év alatt mdr formélédhat. Ot éven beliil mar 1étszdmban is béviilne. Ez komoly elérelépést
jelent. Mindekozben pedig a valogatott versenyképességét meg kell tartani. Lépések: 1.) sokan
legyenek, akik strand kézilabddznak. 2.) min6ség: a vélogatottak tovabbra is versenyképesek
Eurépaban. 3.) komoly utdnpétlasrendszer miikodik. 4.) j6 versenyrendszer.

KV arra hivja fel a figyelmet, hogy ,,amig valami nem kotelezd...”, addig érdemben nem is fog
megvalésulni. Mindenki rendezzen egy hazi bajnoksagot, ezzel a strandkézi orszagos akcidt
kap, erre alapozva pedig lehet népszertisiteni, nem l6gnak az egyes kis versenyek a levegdben.
Egységes a marka, a kluboknak egységes a lebonyolitds, a kluboknak nem kell a kereteket
kitaldlniuk, és tdlbonyolitani sem fogjdk. Sziikséges egy egységes népszeriisitd kampdny.
Ennek a programnak mar lehet hozadéka. Ezt a fazist kovethetné az NB I-es ligdk csapatainak
bekapcsoldsa. Egy ilyesfajta program mar megkapna az érintettek tdmogatasat. K6zos akcio,
mindenki részese, mindenki rendelkezik a ,,sablonnal”, a klubok hozza tudjdk tenni a sajat
egyedi résziiket, és nem jar nagy koltséggel.

A szovetségi szerepvallalds jelentdségét emeli ki SPVE (3) interjialany is. Els6 1épésben a
sportszakmai kérdéseket tisztdn kell kezelni és lefektetni a szabalyokat, kereteket. Es be kell
allni ennek betartdsa, betartatisa mogé. Meg kell fogalmazni a strandkézilabda hitvallasat.
Gazdagitani kell az edzoképzést a strandkézilabda szempontjaival is. Meg kell oldani azt is,
hogy az utdnpoétlas-jatékosokat miként épitik be a felndtt csapatba. Ha nincs megfeleld
jatékidejiik, nincs megfeleld edzésmindségiik, akkor nem beépithetok.

4.4. Termékfejlesztés szereploi

SPVE (2) tapasztalatai szerint ugyanazok a szereplok, mint a teremkézilabddban, s varhatéan a
kozeljovOben sem lesz mds a helyzet vagy a cél. Nem hallott arr6l nemzetkdzi szinten sem,
hogy a két szakdg elvalt volna egymastdl. Ha a strandkézilabda olimpiai sportag lesz, akkor is
ugyanazok a szereplok lesznek. Akkor is fontos lesz, hogy a két szakdg ne engedje el egymast.
SPVE (1) meggy6zddése, hogy a terméket a szovetségnek kell meghataroznia. Fontos kdvetni
a trendeket, bekapcsolddni az indikdtorok alakitasdba. SPVE (3) is a szdvetség Oridsi szerepét
emeli ki.

Ahogy a teremkézilabddban, ugy a strandkézilabddban is a kulcsszerepld az edzd. SPVE (1)
azonban arra is felhivja a figyelmet, hogy az edz0 szakmai kivancsisdga meghatirozd. Az
utanpotlas-edzo 1étkérdés, allitja SPVE (3). Az edzdnek kellene meggydznie a sportvezetot,
kikényszeritenie, hogy adjanak forrasokat — véli SPVE (2). A forditott sorrend, tehit a
sportvezetd ad irdnymutatast az edzonek, SPVE (2) meglatisa szerint kevésbé jarhat6 tt. De
igazabdl nem egyértelmii, hogy melyik véltozat igéri a nagyobb sikert. A harmadik verzid
szerint a szovetség a rendszeren keresztiil érvényesiti az akaratat. Ebben SPVE (2) nem hisz,
ezt a verzidt szeretné elkeriilni. Ez a harmadik valtozat mennyiségi megoldést hozhat, mindségit
viszont nem. Nem lesz mogotte az érintettek elhivatottsdga. Jelenleg az elsé és a masodik
verzidt egyszerre probdljak érvényesiteni, mind az edz6t, mind a klubvezetOt igyekeznek
megszolitani.

SKJ, ha tehetné, az egyik NB I-ben szerepl6d csapatban jitszana, de a strandkézilabdit sem
hagyna el. Az idedlis lenne, ha a ketté kozott lenne atfedés. Az évek alatt rajott, hogy ez egy
aktiv pihenés. Van kockdazata a sériilés miatt, ezért nem is szeretik az edzok, viszont jatékosként
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fitten tudja tartani magat. Rengeteg sportélménye van, ugyanakkor a nyéri pihendiddket
kihagyta. Eldnye volt a nemzetkozi versenyek magaval ragadd érzése. Hatranya a pihenés
hignya. Lehet, hogy ha tobbet tud pihenni, jobb teremkézilabdazéva valt volna. O is mindig fél
a sériiléstdl, de nem gondolt rd, hogy ne vonzza be. Nem volt sériilése, kivéve az utébbi harom
évet (most 35 éves), amikor a mostani sériilése a masodik. Ha professziondlis lenne a
strandkézilabda is, s hasonléan ugyanaz a profi szemlélet és kondiciok lennének — ez sok
mindenen valtoztatna! A strandkézilabda vardzsa, csalddias felfogdsa, magaval ragadé6 strand
érzése miatt elgondolkozna azon, hogy véltson.

A klubvezetés megkozelitésében a strandkézilabda és a teremkézilabda két nagyon eltérd
szakdg — KV megdllapitasa alapjan. Az egyik a kontaktrdl, a masik a non kontaktrdl sz6l. Ebbdl
adéddéan 1.) hosszd id6 kell, mire a jatékosok visszadllnak. 2.) a sériilésveszély nem
meghatdroz6 szempont, mert barhol megsériilhet. 3.) a 6-8. honapok a regeneralodas ideje,
utdnpétlaskord jatékosnak, felndttnek egyardnt. Ugy térjen vissza, hogy hidnyozzon neki a
kézilabda. A nyari idOszak fontos a formaid6zités szempontjabdl — mikozben a
strandkézilabddzé mar valahol kozéptdjon tart, mert 6 mar elétte alapozott, versenyzett, stressz
érte — és konnyen lehetnek faradasos sériilések. SPVE (1) tapasztalata szerint a strandkézilabda
klubok és a teremkézilabda klubok nem azonosak, de minden csapatnak egy sportszervezet ala
kell tartoznia. Az idedlis az lenne, ha a felndttkorig azonosak lennének, de jelenleg a
sportszervezetek nem foglalkoznak a kérdéssel. Ebben az esetben a strandkézilabda nagyon jo
eszkoz lehetne a lemorzsolddas ellen is. Tehat generdlis megoldasra van sziikség.

A strandkézilabda utanpoétlasa a teremkézilabda utanpoétldasara épiil. Fontos, hogy van olyan
csapat, amelyik azért jatszik teremben, hogy strandkézilabddzhasson majd a nyar folyaman.
Idénysportdg, koriilbeliil 2-3 honap, am vannak, akik a teremkézilabdét azért jatsszdk, hogy a
nyari id6szakban strand kézilabddzhassanak, illetve enélkiill a szakdg nélkiil mar rég
lemorzsolddott volna magétdl a sportagtdl, SPVE (2) meglatidsa szerint. A strandkézilabda
inkabb jelent élményt, mint kotelezettséget, allitja SPVE (1). A strandkézilabdaban nagyobb a
lehetdség arra, hogy ne a versenyzés legyen az eldtérben, hanem a képzés. Ebben az esetben
nagyobb az edzdi szabadsag arra, hogy valéban képezzenek jatékosokat, beleértve a mentdlis
képzésiiket is. A strandkézilabda akdr csapatépitd program is lehet. A teremben nagyon hamar,
til hamar kialakulnak a posztok, szerepek, amelyek azonban a strandkézilabddban
felbonthatéak. A lassan érét fel lehet hozni, a csendesebbeket ki lehet prébalni a teremhez
képest mas posztokon.

KV tapasztalata szerint klubvezetdi megkozelitésb6l nem létszik a strandkézilabddnak az
utanpotlasra gyakorolt hatdsa. Az viszont igaz, hogy lehetne bemutaté mérkdzéseket, kisebb
kupdékat tartani, lehet, hogy nem morzsolédnanak le annyian. Szabadidds tevékenységként nem
tiinik miikodoképesnek. A strandkézilabda a sziilok felé sz6l6 CSR-véllalasként elképzelhetd.

4.5. Termékfejlesztésben miként vesz részt a teremkézilabda

SPVE (1) a teremkézilabddban résztvevoket kotelezné arra, hogy 18-19 éves korig képezze a
jatékosokat, melyhez az utdnpdtlds csapatok legaldabb 1/3-a lenne minimadlisan elegendd. A
folyamat eredménye 3-5 éves idotavlatban mar a 1étszam alakuldsdban is mérhetd. Az
eredmények a lemorzsoldddas csokkentésében is kimutathaték. Tapasztalat, hogy akik
strandkézilabddznak, azok nagyon nehezen hagyjék abba a kézilabdazast.

A terem- és strandkézilabddban egyarant otthonosan mozgé SKJ szerint abban a pillanatban,
hogy a standkézilabda olimpiai sportdg lesz, a klubok profi szemléletre fognak valtani. Ebbdl
adéddan az a varakozdsa, hogy a teremkézilabda egyesiileteken beliil majd szétvalik a két
szakag, s koztiik nem lesz atjards. Az olimpiai véltozas egyik kovetkezményeként valtozna az
edzok és a klubok megitélése is. Mivel a strandréplabda olimpiai sportdg, a strandkézilabda is
ezt az utat akarja bejarni.
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4.6. Termékfejlesztés kritikus pontjai

SPVE (2) felhivja a figyelmet a kézilabda globdlis elterjedtségére és a nemzetkdzi szovetségi
torekvésekre. Fontos 1j szereploket bevonni, hogy a sportdg minél szélesebb korben tudjon
figyelmet generalni. Ezért fontos az USA, Kina, India és az idedlis természeti adottsagokkal
rendelkezd orszdgok bevondsa. Hazdnknnak ebben a dinamikus fejlédésben a trendek
alakulasanak kovetése, és ezekben a trendekben valo részvétel (pl. Fantasy Handball) minden-
képpen gyakorland6 feladat. A hazai kézilabda sporton beliil pedig kiemelt jelentdséggel bir,
hogy meg tudja mutatni az edzdk és a jatékosok felé, mi mindent tud hozzitenni a
teremkézilabda képzéshez. Meg kell tudni értetni a poziciot: a strand- és a teremkézilabda
egymads szovetségesel azért, hogy a kézilabda alkalmazkodni tudjon és versenyképes legyen
mas sportagak kihivasaival szemben. Ebben a figyelemért folyé versenyben a strandkézilabda
nagyon hasznos, jelentds tdmogatdja tud lenni a teremkézilabdanak. Jelen fazisban a
legfontosabb feladat annak felmutatdsa, hogy a terem-jatékosok miként tudnak fejlédni.
Minden mads, ami a termékre vonatkozik, késdbbi fejlesztési allomas.

SKJ a strandkézilabddval szemben szkeptikusok nyitottsdganak elérését hangsilyozza. Elvinné
Oket egy torndra, hogy lassdk a kival6 szervezést, érezz€k a feelinget, a hangulatot, és az egész
versenynek a komolysdgat, szakmaisagat.

A tarsadalom oOregszik, a sportszeretd tdrsadalom is — hangsilyozza KV interjualany — ezért
sokan a telefonjukrdl, médiabol begytijtik a hireket, s nem mennek ki a mérkézésre. Azt el tudja
képzelni, hogy a lakételeprdl, ugyanakkor a véros életét valdjdban a labdartigds hatdrozza meg!
A strandkézilabda mérkézéseken nincs (vagy csak elvétve) NB I A-s vagy B-s jatékos — f4jlalja
a jelen helyzetet SPVE (3) interjualany. Az lenne a nagy dolog, ha elsdligds jatékosok is
szerepelnének — ha 6k akarjak és a klubjuk is elengedi 6ket. Am nagy az ellendllds, s nagy a
kozony. Pedig a strandkézilabda szamos ponton segitené a teremkézilabdat. A mai fiatalsag
sokkal jobban elfogadja a strandkézilabdat, mert az rovidebb, mozgalmas, lekoti a figyelmét.
Nagyon vonz6 lehet(ne)!! Ezzel szemben az edz0k nagyon elutasitjdk. Az egész folyamatban a
klub a kulcsszerepld, hiszen 6k képviselik a stratégiat.

4.7. Teremkézilabda és strandkézilabda viszonya ellenérdekelt vagy egyiittmiikodo

Ha a strandkézilabda hivatalos olimpiai sportaggd valik, tjra kell vizsgélni a teremkézilabdédval
val6 viszonyat — fogalmazza meg gondolatait SPVE (1). Az nem valdszinii, hogy 2028-ban a
Los Angeles-ben rendezendd nyari Jatékok bemutatd programja lesz. Viszont nem kizart, hogy
a nemzetkozi fejlédésbol adéddan prioritdsként fogjak kezelni a strandkézilabdét orszagok, s
akkor konnyen lehet, hogy Magyarorszdg nem lesz benne az 1-20 helyezésli élmezOnyben
vdalogatott szinten. Ebben az esetben nem érdemes az eredményességet elotérbe helyezni, az
eredményesség kérdése megmarad a teremkézilabdanak.

Az egyre hangsulyosabb nemzetkozi jelenlét megkoveteli a nemzetkozi szovetségektol annak
meghatirozasat — a tisztdjitasaik utdn —, miként viszonyul ¢ maga a strandkézilabdahoz, illetve
miként kezeli a strandkézilabdat és a teremkézilabdat egymads reldcidjdban. Ezt a folyamatot
fogjék tovabbvinni az egyes nemzeti szovetségek a sajat dontéshozatalukon keresztiil.

Ha a teremkézilabda népszertsitésére tudnak haszndlni a strandkézilabdat, akkor foglalkozna
vele, hangstilyozza KV interjualany. Lehet, hogy kellene hozza két nyar, hogy ,,beinduljon”,
nézoket vonzzon, akik a strandkézilabdds programokon keresztiil jobban beleldtndnak a
teremkézilabddba. Tobben és kozosségi élménnyel fordulndnak a teremkézilabda felé. Az
érdekelné klubvezetdként, hogy a jelenlegi néz6téri kapacitdskihasznéltsig megndjon, mert a
telthdz ritka annak ellenére, hogy a jobb férfi-n6i mérkdzés osszehangoldsaval mar sikeriilt egy
kevés néz6szam novekedést elérni. De a strandkézilabda programok hatdsa a teremkézilabda
néz6szamanak novelésében jelentkezhetne. A klubvezetdi timogatds ezen a szemponton €s nem
a koltségeken mulik.
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A sportok, sportdgak 0sszehasonlithatéak. A benniik 1év0 potencidl is. SPVE (2) meglatasa,
hogy a strandkézilabda szerethetd és egyben izgalmakban bdvelked6 sportdg. Az izgalmakat a
strandkézilabda szabédlyrendszere nagyban eldsegiti. Latvanyos elemekben gazdag strandsport.
A strandkézilabdét korbevevd szorakoztatds, a zene, a sok impulzus, a sz€p emberek latvanya
és a sportkihivas olyan kozeget teremt, amit eleve szeretnek az emberek. Az még kérdéses,
hogy a strandkézilabda ki tudja-e néni magat, valéban versenytirsat jelent-e a
teremkézilabddnak. A teremkézilabdanak nem ettdl a szakagtol kellene félnie. Vannak ugyanis
olyan sportagak, amelyekkel valéban versenyezniiik kell.

Minden szerepld kozott ellentét, illetve ellenérdekeltség van és lesz mindaddig, mig a
strandkézilabda nem szervezett formdban milkkddik — osztja meg meggy6zddését SPVE (1)
interjialany. A klubvezetd nem akar pénzt adni rd, az edz6 pedig nem akar az idejébdl — amit
szabadidejének tekint — dldozni erre. Ameddig egyéni dontés a részvétel, addig teher minden
érintettnek. Még akkor is, ha a pénzét a TAO-bdl kapja. Szemléletvéltasra van sziikség. Az
MKSZ a struktdra-képzd: neki kell értelmeznie, hogy miért j6 a kézilabda sportignak a
strandkézilabda szakdg, s neki kell kitaldlnia azt is, hogy miként miikodjon. Es mar magahoz a
koncepcidalkotdshoz is egyiittmiikodés sziikséges.

4.8. Finanszirozdsi kérdések

A Magyar Kézilabda Szovetség a jelenlegi keretek kozott tdmogatd hozzddllasi a
strandkézilabddhoz, és anyagilag is tdmogatja mind a vdlogatottakat, mind pedig a klubok
torekvéseit SPVE (2). A klubok finanszirozasi forrdsa egyértelmiien a TAO, szponzoricid
lényegében nincs, véli SPVE (1). A PR és marketing teriileteken be lehetne és be kellene vonni
a sziiléket, szurkoldkat, példaul a csaladi street handballhoz hasonléan. Az 6nkéntességben is
nagyon nagy lehetoségek rejlenek, és a hatranyos helyzetiiekkel, valamint a sériiltekkel is
foglalkozni kellene. Nagyon fontos lenne a klubokndl a viziondrius klubvezet6k munkdja,
jelenleg nagyon kevés olyan klubvezetd, akinek vizigja is van. Gyakorlatilag ugyanazt a
rendszert kellene 1étrehozni, mint ami a teremkézilabdaban van. A teremkézilabda mukodését
befolyésolta a klublicenc szabdlyzat bevetése is (Kovics et. al., 2022).

SPVE (2) meglatasa szerint utépisztikus a ,,Mibdl fognak €lni a klubok?” kérdés. Ugyanakkor
a strandkézilabda egy nagyon eladhat6 sportdg. Elképzelhetd, hogy majd, egyszer, a legjobbak
tudnak a strandkézilabdazasbol élni. De jelenleg elobb magét a rendszert kell felépiteni. A
kluboknak arra kell szamitaniuk, hogy a teremkézilabddnak megitélt TAO-n kell osztozzanak.
Illetve az MKSZ altal generalt kozponti bevételeknek lesz majd varhatan szerepe.

A kézilabddban van értékesitési potencidl, nagyon j6l eladhaté a sportdg, ezen beliil az
idényjellegii strandkézilabda is. Nem is nagyon valik el egymastdl a két szakdg. Klubvezetoként
kérdés — hangsilyozza KV —, hogy a strandkézilabda mit jelenthet szabadidds tevékenységként.
Azért van mar a klubnak homokos strandkézilabda paly4ja, mert anyagilag meg tudtdk oldani,
és szakmai szempontbdl (alapozds, ligyesedés) hasznos lehetdséget kindl. A homokos pédlyan
,show”-t kell csindlni, s akkor meriilhet fel, hogy a sziilok felé milyen értéket tud teremteni,
mit lehetne igy eladni, kinek mit tudna nyujtani. Jelenleg akkor haszndljdk a pdalyat, ha
telthdzzal iizemelnek az UP-edzések a csarnokban, és még ki tudnak kiildeni 1-1 csapatot a
homokra akdr a felkésziilési, akér a levezetési idoszakban. A homokos palyat focizésra lehet
kiadni, de mér ezzel is valakinek kiilon foglalkoznia kellene, és kérdés, hogy mi lenne ennek a
hozadéka. A klubok miikodésének forrdsa egyértelmiien a TAO, erdsiti meg SPVE (3).

56



4.9. Versenyképesség

A sportszakmai versenyképesség a sporteredményekben mérhetd, amely eredmények értéke és
értékelése a megadott célok fiiggvénye a SPVE (1) meglétdsa szerint. A strandkézilabda miatt
azonban tobben valasztjdk magéat a kézilabda sportagat, és ez a tény is hozzdjarul a kézilabda
versenyképességéhez. Az eredmények mérését, illetve magukat a [SMART] célokat majd a
megfeleld kontextusba kell helyezni, arnyalja a képet SPVE (2) interjualany. [A SMART-cél
kifejezés nem hangzott el, de annak 1ényegi elemei — konkrét, iddben behatarolt, mérhetd, redlis
és megvalosithatd cél — igen.] Sok orszagnak éppen a természeti adottsagai jelentik majd a
versenyelOnyt azaltal, hogy 6k egész évben tudnak strandroplabdét szervezni. Tobb lesz az
infrastrukturdjuk, gyorsabban fognak fejlodni. Mindenképpen sziikséges a szemléletvaltast
elérni a versenyképesség megteremtéséhez. A szabadiddsport értelmezése €s kézilabda sporton
beliili megfeleld kezelése, a masik munkdjanak az elismerése, a teljesitmény, valamint az
eredmény meghatarozasa.

Ebben a nagyon gyorsan fejlddd, nemzetkoziesedd, sot globalizdl6dé kozeben — hangstilyozza
SPVE (2) interjualany — kihivas lesz megtartani az eddig elért eredményeket. Ehhez komoly
edzoi szemléletvaltas, elismert szakosztalyi szerep €s pozicid, valamint a hivatdsos jatékosok
»elengedése” is sziikséges. Mivel népességnovekedésre nem lehet szamitani, ezért a
jatékosszdm novekedés a kézilabddzd gyerekeken keresztiil tud torténni. Ezért nagyon
lényeges, hogy a kézilabdazé fiatalok mindségben taldlkozzanak a strandkézilabddval. A
fejlodéshez és versenyképességhez erds, kompetitiv, felmend rendszerli bajnoksag sziikséges.

SPVE (2) nagyon hisz magdban a versenyzésben, annak jelentésében, a ,legyél jobb!”
alapelvben. Akar piaci, akdr sporton beliili versenyképességrol van sz6. A 1égidsok
szerepeltetésének a kérdéskorét semmiképpen nem szabad megkeriilni €s valasz nélkiil hagyni
sem a teremkézilabda, sem pedig a strandkézilabda esetében. A burokba zart €s burokban védett
jatékos legyengiil, hiszen a burok pont a verseny emeli ki a rendszerbdl. Eppen ezért nem szabad
kapaszkododkat beletenni a rendszerbe. A tdlzdsok visszavetik a bajnoksagok, és nem utolsé
sorban a valogatottak versenyképességét.

Az  eredményekben  megmutatkoz6  versenyképességhez  sziikséges ~munkit a
strandkézilabdazok is elvégzik, allitja SPVE (3) interjialany. De még hidnyzik a sziikséges
tudoményos héttér, aminek a fejlesztését azonban mar elkezdték. Az edzOképzésben el van
maradva a strandkézilabda. Mig Spanyolorszagban a mddszertani képzés 8 féléves képzési
teriilet, addig Magyarorszagon ez az iddszak 4 félévre sziikiilt. Sajnos a mentalis képzés és a
karakterek felépitése még hidnyzik. Azt is fontos eldonteni, hogy a mintit adé
teremkézilabddban a vdlogatott vagy a klubcsapatok a fontosak. A jelenlegi lehetdségeknek
csupan az 50-70%-at hozzak ki, s mindekdzben a magyar jatékosok a vezetd csapatokban
gyakran lehetOséget sem kapnak — mikoézben U19-U20-ig rendszerben vannak. Ez a
megoldatlan helyzet a megrekedés oka. Ezért most mar kiilféldre kiildik a fiatalokat, elsésorban
a ddn, norvég, svéd bajnoksagokba, ahol jitszanak.

4.10. Termékfejlesztéstol vdrt elonyok

SPVE (1) a termékfejlesztéstdl a strandkézilabda és teremkézilabda viszonyanak tisztazasat, a
strandkézilabda megfelel6 elhelyezésének lehetOségét varja a kézilabdasportdgon beliil. A
termékfejlesztés mutassa meg, hogy milyen tuton kell haladni ezen cél elérése érdekében. Az
SPVE (1) interjualany harmadik varakozdsa, hogy a kutatdssorozat és eredményei igazoljdk a
szakmai feltevéseit. Deriiljon ki, mi a termék maga, illetve adjon egy j6 alapanyagot és
érvanyagot. Ezt az anyagot (is) megismerve szervezetileg és kovetkezetesen tdmogassdk a
strandkézilabda termékfejlesztési folyamatat. Akkor érték el a miikodoképes termékfejlesztési
szintet, ha a szovetség a teremkézilabda egylittmlikodik a strandkézilabdaval. Idedlis
termékfejlesztési dllapot akkor van, amikor mar a szponzorok is latjdk az elényoket, és ki is
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tudjadk Oket szolgdlni (a teremkézilabdaval kozosen, hosszabb iddszak alatt, tobbféle
megjelenéssel stb.) S nem utolsé sorban a sziilok is ldtnak az elonyoket, a jatékosok pedig
megtapasztalndk a lehetdségeket, elonyoket.

A termékfejlesztési folyamattdl SPVE (2) interjialany a strandkézilabddnak a kézilabdén beliili
viladgos, egyértelmii elhelyezésének segitését varja. Jaruljon hozza a strandkézilabdat koriilvevo
és befolyasolo sportdgi, sz€lesebb értelemben vett gazdasagi-tarsadalmi, valamint a nemzetkozi
kornyezet megismeréséhez. Segitsen megszélitani a terméket eldallité jatékost, edzot,
sportvezetot.

5. Megbeszélés

A szovetségi stratégia termék-portfélidban gondolkodik. Ezeknek a termékeknek az egyméshoz
valé viszonya, illetve pozici6ja nincs meghatdrozva — beleértve a strandkézilabdat is.
Ugyanakkor a strandkézilabda a nemzetkozi térben dinamikusan fejlédik. Olyan orszdgok
szamdra is megnyilt a sportigba valé bekapcsolodds lehetdsége, amely orszdgokban a
teremkézilabda kordbban nem volt opcid. A kornyezeti adottsdgaik és a nagy népességiik,
piacaik okdn a strandkézilabda nem csak optimadlis sportidgfejlesztési célpontta valt, de az
orszagok domindns szerepl6ivé is vdlhatnak a kézilabda sportignak. Ezzel egyben akér
megvéltozhat a kézilabda sportdg eddigi szakéagi prioritasi rendje (eddig a teremkézilabda volt
domindns, kiilonosen Eurépaban). Megvaltoztathatja az eurdpai csapatok, valogatottak
szerepét, valtozast okozhat az eddigi dominancidjukban, s nem utolsd sorban akéar a
vilagversenyekre val6 kvalifikacids esélyiik is csokkenhet.

A nemzetkoziesedés akar a két szakag szétvélasat is elhozhatja mind szervezeti-mikodési,
versenyeztetési, mind pedig a klubok és a jatékosok szintjén is. Nem kizart, hogy a
teremkézilabda szakmai és iizleti professzionalizaléddsahoz hasonléan a strandkézilabda is ezt
az utat jarja be — a strandroplabda fejlodési utjat kovetve.

A sportdg szerepldi — a magyarorszagi szakembereket is beleértve — a Nyéari Olimpiai Jatékok
hivatalos programjdba keriiléstdl komoly fordulatot varnak a strandkézilabda életében. A
sportagak kozotti, a jatékosokért, szurkoldi és iizleti partnerek figyelméért foly6é versenyben a
versenyképesség megdrzése a Nemzetkozi Kézilabda Szovetség (IHF) célja, ezért komoly
nemzetkozi lathatésdg megteremtését tlizte ki célul. Ennek a torekvésnek a megkorondzésa a
Nyari Olimpiai Jatékok keretén beliili strandkézilabda bemutatkozas €s versenyzés.

A magyarorszagi strandkézilabda jelene egyértelmiien sikertorténet. A nemzetk6zi mezényben
— férfi, néi felndtt és Ul7-es valogatottak, valamint klubszinten — az élmezOny megbecsiilt
szereploi. Ez a sikeres szereplés a jovoben tobb irdnybdl is kihivokkal és kihivasokkal kell
szembenézzen a nemzetkoziesedés okdn, illetve a sportdg belsd érintettjei (edzok, jatékosok,
klubvezetOk, szovetség) mennyire és milyen formdban vonzé. Harmadrészt miként tudja
megteremteni a mitkodésének €s egyiittmiitkodéseinek a kereskedelmi alapjait és kereteit. Nem
utols6 sorban pedig meg kell tudnia nyerni magdnak a teremkézilabda — sokszor a
strandkézilabddval azonos, de ellenérdekelt, esetenként kozombos szerepldit — az
egyiittmiikddésre a strandkézilabda megfelelé poziciondldsdn és stratégiai elképzelésein,
valamint annak megval6sitdsan keresztiil.

A termékekkel, szolgiltatdsokkal, valamint ezek fejlesztésével foglalkozé szakirodalom
felhivja a figyelmet a termék és a szolgdltatas kozotti kiillonbségekre. Ezek a kiilonbségek az
eltérd jellegii fizikai jellemzOkben, tarolhatésagban, romlanddsdgban és az eldéllitas-fogyasztas
azonos/eltérd idobeliségében jelentkezik.

A csapatsportokban az alaptermék (a mérkdzés) kétarcu: egyszerre termék és szolgdltatds. A
termék (sportesemény, mérkdzés) eldallitdsa formailag kontrollalhato. A legtobb sportszervezet
a sportterméknek erre a jellegére koncentrdl. A mérkdzések, mint termékek masik,
elvalaszthatatlan arca az Osszecsapds kimenetelének a bizonytalansagdbdl fakadd élmény.
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Ez a szérakozési élmény minden elemében a szolgéltatds jellemzdit hordozza. A piacot a
mérkézésnek nem a termék oldala érdekli (azt magatdl értetddonek tekinti, az a sziikséges, de
nem elégséges feltétel a sportverseny fogyasztdsdhoz). A piacot a sportverseny szolgaltatasi
oldala érdekli. EbbdI a kettds jellegbdl adéddan, amikor a strandkézilabda termékfejlesztésérol
van sz6, a termékeldallitds és termékfejlesztési folyamatok (sportszakmai kérdések,
versenyeztetés, UP-kérdések) valamint az alapszolgdltatds és kiegészitd szolgaltatdsok
eldallitasar6l, valamint fejlesztési kérdéseirdl van sz, nagyon pontos és tudatos
fogalomhaszndlat, megkiilonboztetés, kiilonbségtevés sziikséges.

A mérkdzés kimenetelének bizonytalansdga az egyik oldalon a sportterméknek (mérkézésnek)
a kiilonleges, megismételhetetlen vonzereje. Ugyanakkor éppen a kiszdmithatatlansagbol
adéddan a fogyaszté nem tudja eldre kiszdmitani, mit is kap a pénzéért. A sporttermék
(mérkodzés) szolgaltatdsi oldala nagyon hulldmzo teljesitményt nyudjt — mely jelleg ellentmond
annak, amit egy szurkol6tdl ,,varunk™: a lojalitdsnak. Ezt az ellentmondast hivatott kiegyenliteni
és megeroOsiteni a marka. A szurkolok a markahoz vald kapcsolédasuk alapjan dontenek a
tényleges fogyasztasrdl. Ezért a sportmenedzsereknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk a
hosszu tdvi markaépitésre. Az erds mdrka er6s nézoi lojalitast épit ki a szurkolokkal. Ez a
lojalitas atsegiti a csapatot és a szurkoldkat is a hullimvolgyeken. Az er0s marka hatdssal bir
az lizletmenetre.

A termékfejlesztés és a szolgaltatisfejlesztés szisztematikus 1épéseket kovetel meg. A
sportmérkdzések kettds, termék és egyben szolgdltatds arci jellege kiilonosen tudatos
fejlesztést kovetel meg. Tudatosan kell kezelni a termékoldali eldallitas-fejlesztés-
mindségbiztositdsi kihivasokat. Mivel a termékoldali arcot minden csapat egyediil késziti eld
az erOforrdsaival (csapat, edzOk, felkészités stb.), ezt tudja kontrolldlni. Ugyanakkor magat a
sport alapterméket, a mérkdzést mindig egyiitt allitja eld két szerepld. Bajnoksag esetén pedig
fordulordl forduldra tjabb meg djabb pérositdsokban a csapatok. Ezért a rendszerszerliségnek,
valamint az egyiittmiikodésnek kiemelt szerepe van. Egyik csapat sem csak a sajat iizleti
céljainak az eléréséért dolgozik, a kozos lizleti lehetdségeket alapozzdk meg.

Ugyanakkor énmagukban a mérkézések még nem jelentenek tdl sokat a fogyasztoknak. A
szorakoztaté élményt is 1étre kell hozni. Ez az élmény pedig a mérkdzés szolgaltatis-arcanak
megteremtését igényli. A szolgdltatasfejlesztés is egyiittmiikodésen alapul, rdaddsul a
kiillonbozd érintettek fejlesztés kozbeni tapasztalatinak a beépitésével segitve a keretek
kialakitasat. A szolgdltatasfejlesztés egyik kritikus pontja az ugynevezett ,produktizicio”
(amolyan 4llandosdg, egyfajta termékjelleg létrehozdsa). Ez lesz az alapja a sikeres
markaépitésnek.

6. Kovetkeztetés, kitekintés

A magyarorszagi sportvezetokkel, sportszakemberekkel, strandkézilabda sportdg mitkodésében
és fejlesztésében érintett szakemberekkel készitett félig strukturdlt mélyinterjik jelzik, hogy a
sportszakma szamos ponton nagyon vildgosan, a nemzetkozi €s hazai véltozdsokra, fejlodésre
érzékenyen rezondlva megfogalmazza meg a rendszerszeri miikkodés meghatirozé elemeit.
Azonban elsdsorban a sporttermék (mérkdzés) termék-arcahoz kapcsolédva.

A sportterméknek (mérkdz€s) szorakoztatd élményt elddllit6 szolgaltatds-arcdhoz azonban csak
annyiban és olyan szorossaggal kotddik, amennyire az iizleti bevételek megteremtésének az
igényét jelzi. A fokusz jelentds részben a versenyek létrehozdsara helyezddik. Fontos
termékfejlesztési kérdés és kihivads lesz a rendszerszeri gondolkoddsban mindkét tényezd
felépitésében tdmogatast és egylittmiikodést taldlni a sportagi érintettek korében.
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